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Domenii ale cyberpsihologiei

Masindria nuilizoleazd pe om de marile probleme ale naturii,
ct il cufundd mai addnc in ele.
Antoine de Saint-Exupéry (1900-1944), aviator si scriitor francez

Educatia in era digitala:
ucenici §i mae§tri 4.0

Revolutia digitala a ajuns in clasi! Tehnologia digitald nu
schimba doar viata persoanelor, ci transforma si metodele de
a preda si invata. Scoala si educatia din secolul XX1I se afl4 in
plind metamorfoz4 de la stilul analogla cel digital. Acest lucru
impune o reflectare atentd asupra modelului actual de educa-
tie, pentru cd totul pare sd indice c4 ,digitalul in educatie nu
va disparea“.

Acest fapt a dobandit o relevantd si mai mare de cand, in
martie 2020, ca o consecintd a crizei sanitare impuse de pan-
demia de COVID-19, toate scolile si universititile din lume
s-au vazut nevoite sa isi inchida spatiile fizice si silile de
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clasa. Aceasta a presupus ca de pe o zi pe alta sa se schimbe
radical scenariul practicilor educationale, trecand astfel de la
o formi de educatie cu prezentd fizica in institutiile educa-
tionale la o alta complet virtualizata si primita de acasa prin
intermediul calculatoarelor, tabletelor si altor dispozitive
digitale cu conexiune la retea. S-ar putea spune ca niciodata
pana in acel moment tehnologia sau, mai concret, reteaua nu
mai fusese atat de indispensabila pentru supravietuirea sis-
temului educational. Tehnologiile digitale au devenit marile
salvatoare ale anului academic atunci ciAnd lumea a fost victi-
ma unei teribile pandemii.

Faptul cd multi elevi gi-au putut incheia si ,salva“ anul a
fost, fara indoiala, foarte pozitiv. Totusi, s-a facut simtit ast-
fel si alt lucru, pentru ca, dupd cum se spune, ,,nu tot ce zboa-
ri se minanci®, si s-a evidentiat cd educatia telematicd si la
distantd nu este atat de accesibila si echitabila pentru toata
lumea. Diferenta digitald, prin urmare, a dat nastere dife-
rentei educationale, cu riscul enorm de a incéleca unul dintre
principiile de baza fundamentale si universale, anume acce-
sul si dreptul la educatie.

Aceste circumstante au alertat autoritétile publice si gu-
vernele din majoritatea tarilor sile-au incurajat sa raspunda
marii provociri de a reduce pe cit posibil inegalitatea digitala,
in scopul de a garanta o educatie in conditii egale, incluziva si
accesibild pentru toti. Astfel, in Uniunea Furopeand s-a dez-
voltat Planul de Actiune pentru Educatia Digitald 2021-2027,
care urmireste si adapteze sistemele de educatie si formare
la era digitald si sa stimuleze o educatie digitald de inalta cali-
tate, incluziva si accesibila in toate statele membre.
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Nu s-au schimbat numai timpurile in educatie, ci si desti-
natariisiprotagonistiiactiuniieducationale.In acest moment,
toti cursantii care apartin tuturor nivelurilor de educatie, de
laceaprescolard pandlastudiile superioare universitare, sunt
membri ai asa-numitei ,generatii Z“ (cunoscu‘gi sica,centen-
nials®, ,postmillennial® sau ,iGen®), fiind tinerii nascuti intre
1994 51 2010 si care constituie prima generatie care a crescut
exclusiv in era digitald, adica cei care au fost educati si soci-
alizati cu internet complet dezvoltat si raspandit in intreaga
lume. Acesti tineri acceptd tehnologia ca parte a realitatii in
care traiesc si fac acest lucru cu toatd naturaletea.

Cu toate acestea, conform celor semnalate de numerosi
academicieni si cercetétori, nu toti nativii digitali au acces
la tehnologii sau le utilizeazi cu pricepere in scopuri educa-
tive. S-a demonstrat cd dincolo de manipularea dispozitive-
lor in scopuri ludice si pentru activitatile de timp liber, nu
sunt putini tinerii care intdmpina dificultati in utilizarea si
transferarea cunostintelor digitale la alte contexte mai for-
male. in consecinta, este bine sd fim prudenti cind utilizidm
fara discriminare denumirea de ,nativi digitali“, pentru ca
putem face greseala sd atribuim anumite competente celor
care nu le au.

De altfel, nu incape indoiala ca revolutia digitald implica
o schimbare a modelelor actuale de predare si invitare. Acest
lucru obligd institutiile educationale si isi reformuleze me-
todologiile, cu obiectivul de a preda acele competente care
1i pregatesc cel mai bine pe tineri pentru o viatd in continua
evolutie tehnologica, avand in vedere ci, asa cum ar spune
marele filosof, pedagog si psiholog din Statele Unite John
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Dewey (1859-1952), ,daca le preddm elevilor de astazi la fel
cum predam ieri, le furdm ziua de maine®.

Pentru cyberpsihologie, a sti cum afecteazd tehnologiile
digitale predarea si chiar comportamentul cursantilor si cum
pot ele sd influenteze rezultatele respectivel invatari, precum
si a sti care sunt principalele lor avantaje si riscuri, devine
o tema de mare interes.

Cuwm invatam in era digitald: tipuri de invatare

Desi folosirea TIC ca unealtd educationald pentru a contri-
bui la procesul de predare-invatare nu este ceva nou, utili-
zédndu-se deja in scoli si universitati de peste doua decenii,
in ultimii ani asistam la o schimbare radicald in ceea ce pri-
veste folosirea tehnologiilor in clasa. Astfel, am trecut de la
o educatie bazata pe web 1.0 (In care studentul era un sim-
plu receptor de continuturi) la o educatie 2.0 si 3.0 (in care
studentii si profesorii au o interactiune activa si dinamica,
utilizand campusuri virtuale, pagini wiki, forumuri, bloguri
etc.), in care factorul uman si interactiunea socialda sunt
preponderente. Se poate spune - parafrazandu-i pe cerce-
tatorii Juan José Garcia-Pefialvo si Antonio Miguel Seoane
Pardo - ca mediile sociale au schimbat natura unidirectio-
nala si staticd a webului si I-au transformat intr-un mediu
bidirectional siinteractiv, in care participarea utilizatorilor
reprezinta un factor-cheie.

Aparitia internetului si mai ales a dispozitivelor mobile
(laptopuri, tablete, smartphones etc.) a inmultit oportunita-
tile de a invata prin alte canale, in mod personalizat, in orice
moment si din orice loc, intr-o maniera flexibila si adaptata
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lanevoile noastre, cu singura conditie de a dispune de o cone-
xiune la retea care sé permita accesul la cunoastere.

Un exemplu este eLegrning (din engleza, electronic Lear-
ning). De obicei, acest termen este utilizat cu sensul de ,invé-
tdmant virtual, formare online, teleeducatie sau invatamant
la distantd prin internet®. Desi existd multe persoane care au
asimilat acest model sub denumirea de ~educatie la distan-
ta", acestea nu sunt sinonime. De la aparitia webului, evolu-
tia eLearning se asociaza si evolueaza odata cu el. De aceea,
o vom considera ca fiind folosirea TIC pentru invitare si for-
mare. Se bazeazd pe trei aspecte-cheie: 1) actiunea formati-
va se realizeaza prin intermediul conexiunii la internet; 2) se
predd prin intermediul TIC; 3) acest tip de invatare promo-
veazd activitatile centrate pe elev.

Acestui tip de invatare i s-au atribuit o serie de avantaje,
dintre care ar merita evidentiate, printre altele: flexibilitatea
si ubicuitatea, avand in vedere ca permite accesul la invitatu-
ra in orice moment si din orice loc, faptul ca fiecare elev este
protagonistul propriei invatari sau favorizarea unui mediu de
invitare flexibil si bazat pe colaborare.

Totusi, pentru a garanta succesul acestei metodologii, ar
fi necesar ca, pe langa sprijinul si infrastructurile furnizate
de centrele de invatdmant, elevii si cadrele didactice sa fie re-
ceptive i sd aiba atitudini pozitive siproactive fata de aceasta
metodologie si sd dispuna de cunostinte si de un anumit nivel
de competente tehnologice.

In ultimii ani, a inceput si se piarda notiunea de invata-
mant strict virtual, acesta integrandu-se mai transparent in
procesele educationale, luand astfel nastere blended Learning
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sau bLearning, cunoscut mai frecvent ca ,invatare hibridd sau
mixtd®, in care se combina cea online sau virtuald (asincrona)
si cea cu prezentd fizicd (sincrond). Acest tip de invatamant
este considerat ca fiind o abordare mai atractiva, deoarece
oferd ocazia de a beneficia de avantajele eLearning impreuna
cu predarea traditionald fatd in fata.

Acceptarea acestui tip de Invétare creste pe masura ce
organizatiile si institutiile educationale cautd solutii de for-
mare mai flexibile si rentabile. De fapt, in prezent, modali-
tatea de predare hibridi este considerata cel mai popular
si eficient tip de instruire, dar si cel mai adaptabil datorita
capacitatii sale de furnizare a unei educatii flexibile, opor-
tune si continue. Unele studii au demonstrat ca atitudinile
studentilor fatd de acest model de invdtdmant sunt in gene-
ral pozitive. Mai concret, elevii vor accepta invédtarea hibrida
dacd observé cd ii ajutd sa isi imbunatéiteasca eficacitatea si
eficienta cAnd invatd. Prezenta fizicd si interactiunea fafa in
fatd cu profesorii si colegii dobandesc o importanta vitala
in acest tip de invatare.

Totusi, pentru ca acest tip de invétare sa aiba succes si sd
isi Indeplineascd promisiunea, nu va fi suficient ca institutiile
educationale s ofere toata sustinerea siinfrastructurile nece-
sare, civafiobligatoriu ca elevii sa aibd abilitati de autoreglare
sicompetente tehnologice, deoarece vor trebui sé gestioneze si
sd realizeze sarcini de studiu in mod independent, in propriul
ritm si fard prezentd fizicd, dar si ca profesorii sd aibd com-
petente In tehnologie si sé o utilizeze in mod eficient pentru a
preda. Vom vedea cd tocmai acest aspect constituie una dintre
principalele provocari ale acestei forme de predare. In cadrul
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acestui tip de Invitare regdsim popularul model pedagogic
~clasa inversata“ sau Flipped Classroom, ale cirui avantaje si
implicatii in imbunétatirea rezultatelor invétarii elevilor au
fost demonstrate din plin In numeroase cercetari.

In ultimul rand, existd Mobile Learning sau mLearning,
care constd in folosirea dispozitivelor mobile (smartphone,
tabletd, laptop etc.) pentru invétare si care se realizeazi atit
in clasa, cat siin afara ei. Prezenta sa a devenit o realitate in
salile de clasd, iar in ultimul deceniu s-a bucurat de o crestere
notabild in diferitele etape educationale, desi pare si ajunga
mai mult in contextele universitare. Intr-un studiu recent
efectuat de cercetdtori spanioli si publicat in revista stiintifi-
ca Computers & Education, cadrele didactice sunt incurajate
sd incorporeze si sd utilizeze aceste dispozitive in practica lor
cotidiand ca unelte de sprijin pentru a promova imbunétatiri
in rezultatele invatarii studentilor. Integrarea acestor dispo-
zitive in activitatea academica de zi cu zi deschide drumul
catre noi posibilitdti care pot avea impact pozitiv in predare.
Printre avantajele care se atribuie acestui tip de Invatare, me-
ritd sd evidentiem: 1) ubicuitatea, care este una dintre carac-
teristicile principale, pentru ca permite caun student sd poatd
avea acces la cunostinte si sd invete in orice moment si loc;
2) multifunctionalitatea, care permite realizarea de sarcini
multiple in contexte multiple, precum si interactiunea cu alte
persoane sau crearea i Impartasirea de continuturi; 3) moti-
vatia, pentru ca invatarea prin intermediul acestor dispoziti-
ve favorizeazd motivatia studentilor; 4) personalizarea.

Prin urmare, nu incape indoiala ca tehnologia este un spri-
jinfoarte potrivit pentru predare si, astfel, trebuie sa fie utilizata
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in contextele educationale. Totusi, nu intotdeauna mai multa
tehnologie inseamnda mai bine, asa cd este necesara cautarea
unui echilibru adecvat cand se integreaza componenta digita-
14 1n sala de clasa, avand in vedere cd existd si anumite riscuri
care pot dauna invatarii, dupd cum vom explica in continuare.

. INu ldsa pe maine ce poti face azi™:

pericolul procrastindrii in educatia digitald

Poate ca ai avut candva experienta de a amanarealizarea unei
sarcini sau activitati importante si, in locul acesteia, te-ai
apucat sa faci alte lucruri mai placute (de exemplu, sd te uiti
latelevizor, sa navighezi pe internet, sa iti verifici retelele so-
ciale etc.), ajungand astfel in temuta zi cand expira termenul
site trezesti,lalimitd“ sifara timp. Dacd ti s-a intamplat asa
cevavreodatd, ai fost o victima a ,,procrastinarii®, care consta
in actiunea sau obiceiul de a intarzia in mod voluntar acti-
vitatile sau situatiile ce trebuie abordate, inlocuindu-le cu
altele mai placute sau irelevante, din frica sau lenea de a le
infrunta. Diferiti autori afirmé cd procrastinarea are un tipar
cognitiv, motoriu si emotional asociat cu intentia de a face
o sarcina si cu o lipsd de diligenta in initierea, executarea si
finalizarea acesteia.

Intr-un studiu recent efectuat la o universitate din China
si publicat tot in revista Computers & Education, s-a analizat
relatia dintre comportamentul de procrastinare academica,
folosirea excesiva a smartphone-ului si autoeficacitatea stu-
dentilor. In interviurile realizate, studentii au recunoscut ca
utilizau abuziv telefonul si ca, mai mult, obisnuiau sa il fo-
loseasca in clasa pentru alte activitati, care nu aveau nicio
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legatura cu sarcinile academice, cum ar fi vorbitul pe chat
cu prietenii sau verificarea retelelor sociale. Rezultatele au
evidentiat cd utilizarea {n mod abuziv a mobilului se afla in
relatie directa cu comportamentele de procrastinare, acesti
studenti fiind si cei care 1si predau temele academice cu cea
mai mare intarziere. Un rezultat interesant al acestui studiu
avea legatura cu stima de sine, pentru ca tocmai studentii
care se simteau mai putin competenti din punct de vedere
academic au fost cei care au prezentat cele mai multe com-
portamente de procrastinare, chiar daci nu ficeau abuz de
telefonul mobil.

In alts examinare a studiilor despre Invatdmantul hibrid,
s-a descoperit cd elevii aveau dificultéti de organizare a timpu-
lui dedicat studiului online si foloseau cea mai mare parte din
acest timp pentru realizarea altor activitati, de procrastinare.
Aceste descoperiri dezvaluie carente in abilitatile de autoregla-
re care le-ar permite elevilor sa isi orienteze si si-gi controleze
timpul siritmul de invdtare in mod autonom, ceea ce evidentia-
zd necesitatea unei educatii pentru gestionarea timpului.

»Cand de multe te apuci, pe toate le incurci®

mitul multitasking-ului in educatia digitald

Daca esti tipul de persoana care se afla intr-un loc (de exem-
plu, la un curs, la o conferinta sau intr-o sedinté de serviciu)
si face mai multe lucruri in acelasi timp (de exemplu, asculti
persoana care vorbeste, conversezi pe mesagerie, faci actuali-
zari pe retelele sociale, faci cumpdraturi online ete.), iar cAnd
iesi din acel loc nu iti amintesti nimic din ce s-a discutat, pro-
babil ca ai fost victima multitasking-ului.
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Acest concept, care provine din stiintele computationa-
le, se folosea pentru a face referire la calculatoarele care erau
capabile sa realizeze doua sarcini diferite in acelasi timp. In
context uman, 1l folosim pentru a ne referila capacitatea de a
realiza doud sau mai multe activitati diferite in acelasi timp,
adica in mod simultan. Desi este adevarat cd suntem capabili
sa executam doud sarcini odata (de exemplu, sd vorbimintimp
ce merdem sau sa ne imbricam in timp ce ascultam stirile),
problema reald intervine cind sarcinile respective cer sa pro-
cesam informatii care consuma resurse cognitive (de atentie,
de memorie), cu alte cuvinte, cand cele doud sarcini trebuie sa
concureze intre ele pentru aceleasi resurse mintale. Ei bine,
in aceste cazuri, creierul nostru este incapabil sa proceseze
simultan fluxuri de informatie independente provenind din
sarcini diferite care ne cer atentia.

Conform lui David E. Mayer, psiholog si director al Labo-
ratorului pentru studiul creierului, cognitiei si actiunii, de la
Universitatea din Michigan, ,in majoritatea situatiilor, cre-
ierul pur si simplu nu poate realiza doué sarcini complexe in
acelagi timp. Acest lucru se poate intdmpla numai cand cele
doud sarcini nu concureaza intre ele pentru aceleasi resurse
mintale®. Prin urmare, sarcinile a caror realizare nu cere ni-
ciun efort constient, precum si cele pe care le-am automati-
zat, se pot realiza simultan cu alte sarcini mai complexe. Mai
putem face doud lucruri in acelasi timp si cand lucrurile res-
pective trec prin canale separate. De exemplu, sa ne imbra-
cam (sarcind manuald) in timp ce ascultam stirile (sarcina
verbald) sau sa spalam vasele (sarcind manuala) in timp ce ne
uitam la televizor (sarcind vizuald).
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Atentia este un proces cognitiv dificil de definit si delimi-
tat din cauza implicarii sale in cea mai mare parte a functiilor
cognitive. Multitasking-ul s-a asociat cu o componentd aten-
tionala denumitd ,atentie distributiva“. Acest tip de atentie
are legatura cu capacitatea de a te ocupa de doud lucruri in
acelasi timp. Realizarea acestui tip de sarcini poate fi inte-
leasa ca o formd rapida si continud de atentie alternativa sau
ca realizarea a doud sarcini, dintre care cel putin una cere o
procesare automata si inconstientd. Astfel, cu cat este mai
divergenta sarcina, cu atat este mai usor de realizat pentru
creier. In acest caz, este In regula, iar creierul nostru va putea
functiona in deplind normalitate dacé, in timp ce studiem, ne
mangaiem animalul de companie.

Totusi, problema apare cand incercdm si facem douad sar-
cini similare caresurse cognitive si care nu sunt automatizate
(sainvétlectiain timp ce urméresc la televizor ultimul episod
din serialul preferat). In acest caz, nu va fi posibil si le acor-
ddm aceeasi atentie, iar una dintre ele va trebui si fie subor-
donatd celeilalte. Iar una dintre limitarile creierului nostru
consta in incapacitatea de a se concentra la doud lucruri in
acelasi timp. Atentia noastré este o resursd mintald limitata.

In consecintd, faptul cd tinerii ndscuti in era digitald au
fost fcuti sd creadd ca pot realiza simultan mai multe sarcini
nu este decat un mit care ii poate induce in eroare, dandu-le
iluzia ,controlului“. Neurostiintele ne-au demonstrat ci mul-
titasking-ul ca atare nu exista. in acest caz, cel mai probabil
este cd tanarul care isi face temele pentru scoald in timp ce
se uitd la serialul preferat la televizor va avea nevoie de mai
mult timp decat de obicei pentru a-si putea termina tema, va
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